Firma Akcent Jana Kepska z siedziba towicka 56/8, 02-531 Warszawa bedaca
wiascicielem niniejszej strony internetowej oraz administratorem sklepu zobowigzuje sie do
ochrony prywatnosci uzytkownikéw tej strony internetowej oraz naszych kursantow w
rozumieniu przepiséw Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Firma Akcent Jana Kepska informuje, ze dane osobowe traktowane sg z nalezytg
starannoscia i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony danych osobowych:

e rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) ((Dz.Urz.UE.L Nr
119, str. 1) - zwane inaczej ,RODQO" (stosowane od 25.05.2018 r. wraz z nowymi
przepisami krajowymi).

Firma Akcent Jana Kepska o$wiadcza, iz zbiera dane osobowe jedynie w minimalnym
zakresie, niezbednym do realizacji celéw, dla ktérych sg zbierane oraz ogranicza
przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, jedynie do okresu
niezbednego dla realizacji celéw dla ktérych sg zbierane, chyba, ze zachodzg
zdarzenia mogace wydtuzy¢ okres przechowywania danych.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne, by

ztozy¢ zamoéwienie, skontaktowac z nami, odstgpi¢ od umowy lub ztozy¢ reklamacje.
Ponizej informujemy o celach i podstawie prawnej przetwarzania danych osobowych
przez Akcent, zakresie ich wykorzystania oraz okresie przechowywania.
Dane osobowe i sposéb ich wykorzystywania.

1. Cel: Swiadczenie ustug.

Do Swiadczenia ustug nauki jezykdw obcych przetwarzamy:

a. Dane kontaktowe (imie i nazwisko)

b. Dane telefoniczne (numer telefonu)

c. Dane poczty elektronicznej (e-mail)

Podanie ww. danych jest zawsze dobrowolne, ale zarazem niezbedne w celu realizacji
umowy Swiadczenia ustug.

1.2 Udostepnianie danych

Wyzej wymienione dane mogg by¢ udostepnione zaufanym podmiotom trzecim tylko i
wytgcznie w celu biezgcej obstugi ksiegowej i wywigzania sie z obowigzkéw prawnych
zwigzanych np. z prawem podatkowym lub w celu optymalizacji funkcjonowania narzedzi
informatycznych firmy Akcent. Nie sprzedajemy danych osobowych zadnym podmiotom
trzecim.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujagcym podmiotom:

a. H88 S.A,, ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, KRS 0000612359, REGON 364261632,
NIP 7822622168 - w celu przechowywania danych na serwerze,

b. Globalmedia, ul. Pitsudskiego 31 lok. 338, 05-120 Legionowo - w celu aktualizacji i
optymalizacji funkcjonowania narzedzi informatycznych,

c. eFKa Sp. z 0.0., Katy Gozdziejewskie | 15B; 05-311 Debe Wielkie, NIP 8222347725 - w celu
korzystania z ustug zewnetrznego biura rachunkowego.



1.3 Podstawa prawna

a. zawarcie i wykonanie umowy $wiadczenia ustug

b. wyrazona zgoda (np. w formularzu kontaktowym na naszej stronie internetowej)
C. wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na firmie Akcent.

1.4 Sposéb zbierania danych osobowych:

e Dane zbierane podczas kontaktu z nami za pomocg formularza kontaktowego. W
przypadku kiedy wybierzesz, kontakt z nami za pomocg formularza kontaktowego na
naszej stronie, bedziemy przetwarzac nastepujace Twoje dane: Imie i nazwisko, adres
e-mail.

o Pozostate zrédta pochodzenia danych. Gdy kontaktujesz sie z nami celem dokonania
réznych czynnosci lub uzyskania informacji telefonicznie lub mailowo, to w niektérych
przypadkach zapisujemy Twoj adres e-mail, numer telefonu, imie, nazwisko, nazwe
firmy. Wymienione dane bedziemy przetwarzac w celu realizacji zagdanych przez
Ciebie czynnosci lub w celu przekazania Ci informacji, o ktére poprosisz - w

zaleznosci od tego, ktora sytuacja ma miejsce.
1.5 Okres przechowywania
Dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji ustugi - czyli przez okres
trwania jednego semestru w przypadku kurséw grupowych albo przez okres trwania
Swiadczenia ustugi w przypadku kursow indywidualnych.
Maksymalny okres przechowywania danych w celach rozliczeniowych wynosi 6 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany ze
Swiadczong ustugg. Wigze sie to z uptywem ustawowego terminu przedawnienia zobowigzan
podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Cel: Analityczny.

2.1 Do celéw analitycznych korzystamy z plikéw typu Cookies. Informacje te pozwalajg
nam na przyktad na udoskonalenie oferowanych przez nas ustug, podejmowanie decyzji
dotyczgcych rozwoju naszej oferty oraz wybor optymalnej formy reklamy. Pliki typu Cookies
wykorzystywane sg do celow generowania statystyk oglgdalnosci strony oraz dla
zapewnienia wygody podczas przegladania strony. Kazdy uzytkownik moze sam zarzgdzac
swoimi plikami Cookies poprzez ich zablokowanie w swojej przegladarce internetowej, moze
tez usunac juz wygenerowane pliki. Za pliki Cookie serwiséw obcych (Google, Facebook)
firma Akcent nie ponosi odpowiedzialnosci i nie ma na nie zadnego wptywu. Nie uzywamy
cookies do gromadzenia danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko lub adres e-mail.
Poczawszy od 2018 r. zapewnilismy naszym uzytkownikom certyfikat ssl zabezpieczajgcy
przegladanie naszej strony internetowej oraz bezpieczne przekazanie nam informacji z
formularza kontaktowego.

2.2 Udostepnianie danych

Wyzej wymienione dane udostepniamy tylko okazjonalnie zaufanemu dostawcy ustug IT, z
ktérym zawarto umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jak zaznaczono
wczesniej danych osobowych naszych klientéw nigdy nie sprzedajemy osobom trzecim.



2.3 Podstawa prawna

Wyrazona dobrowolnie przez uzytkownika zgoda poprzez zatwierdzenie polityki cookie w
stopce strony poprzez klikniecie ,Zgadzam sie” przez uzytkownika.

2.4 Okres przechowywania

Informacje wynikajgce plikow cookies bedg przechowywane w przegladarce urzadzenia
uzytkownika korncowego przez okres 1 roku. Uzytkownik moze takze w kazdej chwili
skasowac je samodzielnie, korzystajgc z ustawien przegladarki internetowe;j.

3. Cel: Sktadanie zamowienia w sklepie.

3.1 Sktadajgc zamdwienie za posrednictwem sklepu, musisz podac swoje dane osobowe
niezbedne do realizacji zamowienia, tj. imie i nazwisko, adres e-mail, oraz numer telefonu.
Mozesz réwniez podac¢ dodatkowe dane, takie jak informacje o prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

3.2 Udostepnianie danych - identycznie jak w 1.2

3.3 Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych zawartych w zamdéwieniu
jest wykonanie umowy sprzedazy, ktorg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu.

3.4 Okres przechowywania Dane podane w formularzu zamowienia zostang zapisane w
bazie sklepu i bedg w niej przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej za posrednictwem sklepu umowy sprzedazy. Kazde zamodwienie odnotowywane jest
jako odrebna pozycja w bazie. Oprécz danych osobowych odnotowywane sg réwniez
szczegbty zamdwienia takie jak data ztozenia zamowienia, przedmiot i wartos¢ zamowienia
oraz sposob ptatnosci.

Faktury. Jezeli w zwigzku ze ztozonym zamowieniem, wystawiamy Ci fakture, to w tym celu
przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym do wystawienia faktury.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w tym przypadku jest wypetnienie
prawnego obowigzku wystawienia faktury. Ponadto, wszystkie wystawione faktury
uwzgledniane sg w dokumentacji ksiegowej, w zwigzku z czym Twoje dane w sposdb
naturalny bedg przetwarzane w ramach tej dokumentacji przez okres czasu wymagany przez
przepisy prawa.

Zwroty i reklamacje. Jezeli odstepujesz od umowy zawartej za posrednictwem sklepu lub
sktadasz reklamacje dotyczgca kupionych produktéw, to przekazujesz nam dane zawarte w
formularzu odstgpienia od umowy lub w formularzu reklamacyjnym, a my te dane
przetwarzamy w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy lub procedury
reklamacyjnej.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych jest w tym przypadku wypetnienie przez nas
prawnych obowigzkéw zwigzanych z procedurg odstgpienia od umowy lub procedurg
reklamacyjna.

Formularze odstgpienia od umowy oraz formularze reklamacyjne sg przez nas
archiwizowane. Fakt odstgpienia od umowy lub ztozenia reklamacji odnotowywany jest
rowniez w systemie sklepowym.

Pliki cookies. Nasz sklep, podobnie jak niemal wszystkie inne strony internetowe,
wykorzystuje pliki cookies, by zapewni¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem
ze sklepu.

Cookies pozwalajg nam:

e zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie sklepu jakiego oczekujesz,

e pamieta¢ Twoje ustawienia podczas i pomiedzy wizytami w sklepie,



e poprawic szybkosc¢ i bezpieczenstwo korzystania ze sklepu,

o umozliwia¢ Ci udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych,

e umozliwia¢ Ci odtwarzanie tresci pochodzgcych z serwisow zewnetrznych,
e ulepszac funkcje dostepne dla Ciebie w sklepie,

e Kkorzystac¢ z narzedzi marketingowych,

e kierowac do Ciebie spersonalizowane reklamy.
Wiecej szczegbtow znajdziesz ponize;.
Zgoda na cookies. Podczas pierwszej wizyty w serwisie wyswietlana jest Ci informacja na
temat stosowania plikow cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze
wyrazasz zgode na wykorzystywanie plikow cookies zgodnie z postanowieniami niniejsze;j
polityki prywatnosci. Zgode zawsze mozesz wycofac, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajgc
ustawienia plikbw cookies w Twojej przeglagdarce. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikbw
cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu z serwisu, jak rowniez z wielu innych
stron internetowych, ktore stosujg cookies.
Cookies wtasne. Pliki cookies mozna podzieli¢ na wtasne oraz pochodzgce od podmiotow
trzecich. Jezeli chodzi o cookies wtasne, wykorzystujemy je w celu prawidtowego dziatania
sklepu, a w szczegolnosci w nastepujacych celach:

e prawidtowe dziatanie koszyka i procesu zamdwienia,
e okreslenie, czy jestes$ zalogowany, czy nie,
e pamietanie twojego zalogowania,

e odnotowanie faktu akceptacji regulaminu i wyrazenia zgody marketingowe;.
Cookies podmiotéw trzecich. Nasz sklep, podobnie jak wiekszo$¢ wspotczesnych stron
internetowych, wykorzystuje funkcje udostepniane przez serwisy zewnetrzne, takie jak
Facebook czy YouTube.
Korzystanie z widgetu pozwalajgcego na udostepnianie tresci w serwisach
spotecznosciowych, tgczy sie z akceptacjg plikow cookies Facebooka i innych serwiséw
spotecznosciowych.
Cookies podmiotéw trzecich wykorzystywane sg rowniez w ramach remarketingu oraz w
ramach dziatan statystycznych, o ktérych mowa ponizej.
Cookies wykorzystywane w celach statystycznych. Wykorzystujemy cookies do $ledzenia
statystyk sklepu, takich jak liczba oséb odwiedzajgcych sklep, rodzaj systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej wykorzystywanej do przeglagdania sklepu, czas spedzony w sklepie,
odwiedzone podstrony sklepu etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics. Zbierane w
tym zakresie informacje sg catkowicie anonimowe i nie pozwalajg na Twojg identyfikacje.

Marketing. Wykorzystujemy cookies w celu prowadzenia dziatan remarketingowych
polegajacych na prezentowaniu Ci reklam zachecajgcych do powrotu do serwisu lub
skorzystania z jakis promocji, znizek etc.

Logi serwera

Korzystanie ze sklepu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywany jest sklep. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera.

Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce
internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane
S3 na serwerze.



Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze
serwisu i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania serwisem
a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

4, Kazdy uzytkownik ma prawo do:

a. Dostepu do swoich danych

b. Sprostowania (poprawienia) swoich danych

C. Sprzeciwu

d. Ograniczenia przetwarzania danych

e. Przenoszenia danych

f. Wyrazenia oraz cofniecia zgody na przetwarzanie

g. Usuniecia swoich danych

Ze swoich uprawnien kazdy uzytkownik moze skorzystac za posrednictwem poczty
tradycyjnej, elektronicznej lub osobiscie - poprzez ztozenie stosownej dyspozycji w naszej
siedzibie przy ul. towicka 56/8, 02-531 Warszawa.

Uzytkownik moze zgtosi¢ swoje zgdania pod adresem e-mail: akcent@akcent24.pl
Mozemy odmoéwic Ci realizacji niektorych uprawnien sposrod wskazanych powyzej w
sytuacji, w ktorej realizacja danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym
celem przetwarzania przez nas danych. Przyktadowo, mozemy odmoéwi¢ Ci usuniecia danych
osobowych zawartych w ztozonym przez Ciebie zamowieniu do czasu uptywu terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej za posrednictwem sklepu umowy.



