Dzien dobry!

Ponizej, na stronie www.czeski-warszawa.pl, znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w
ktéorym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamoéwienia i zawarcia umowy
sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Akcent Jana Kepska, ul. Lowicka 56/8, 02-531 Warszawa, NIP: 5272412618.
W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail
akcent@akcent24.pl.

Pozdrawiamy i zyczymy udanej nauki

Dr Jana Kepska — wiasciciel firmy Akcent

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,
2) Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
Poczgwszy od 01.01.2021 r. konsumentem jest rowniez osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o CEIDG.
3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://www.czeski-
warszawa.pl/regulamin-sklepu-internetowego-akcent-jana-kepska/,
4) Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.czeski-warszawa.pl/sklep/,
5) Sprzedawca — Akcent Jana Kepska, Lowicka 56/8, 02-531 Warszawa, NIP: 527 241 26 18.
§2
Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng $wiadczac jednoczesnie
na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu Kupujgcy moze
dokonac zakupu produktéw uwidocznionych na stronach Sklepu.
2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.
3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce sg:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4. Kupujacy nie moze dokonac¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
5. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie.
6. Wszystkie ceny produkiéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3

Ustugi sSwiadczone droga elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg
elektroniczng.
2. Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce
jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamoéwienia w Sklepie. Ztozenie zamowienia mozliwe jest
bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.
3. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy (ij. zakup produktéow) zawierane za posrednictwem Sklepu.
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4. W celu zapewnienia bezpieczehnstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegolnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

5. Sprzedawca podejmuje dziatania i doktada wszelkich staran w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Kupujacy moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail akcent@akcent24.pl. W reklamacji
Kupujacy powinien poda¢ imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i poinformuje
Kupujgcego o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

§4
Sktadanie zamoéwienia
1. Kupujgcy moze ztozy¢ zamdéwienie jako niezarejestrowany gosc.
2. W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:

1. wybrac¢ produkt/ustuge lub produkty/ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”,

2. z widoku koszyka klikng¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

3. podac swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon, ewentualnie dane do faktury —
jesli Kupujacy chce, by Sklep wystat do niego fakture w formie pdf drogg mailowa,

4. wybra¢ metode ptatnosci za zamowienie,

5. zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac — Kupujacy akceptuje Regulamin tylko,
jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

6. klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.
3. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamdwienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
serwisu Przelewy24 .pl, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony
na strone transakcyjng serwisu Przelewy24 .pl celem dokonania ptatnosci za zamowienie. Po
dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem ztozenia zamodwienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktdéw objetych
zamowieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
4. Jesli Kupujgcy wybrat metode ptatnosci za zamowienia inng niz ptatnos¢ za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie przeniesiony od razu na
strone z potwierdzeniem ztozenia zaméwienia. Z tg chwilg umowe sprzedazy produktow objetych
zamowieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
5. W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych i konsekwencje
wynikajgce z tego faktu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizaciji
zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.
6. Kupujgcy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyze;.



§5
Formy dostawy i metody ptatnosci
1. Ze wzgledu na charakter produktoéw/ustug Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy
zamowienia:

1. odbidr ustugi — tj. uczestnictwo w kursie w siedzibie Sklepu {j. ul. Lowicka 56/8, 02-531
Warszawa,

2. odbior ustugi — tj. uczestnictwo w kursie w innym miejscu na terenie Warszawy (dotyczy
kursow indywidualnych po uprzednim uzgodnieniu warunkéw przez Kupujgcego ze
Sprzedawca).

3. odbior produktu (dotyczy to wytacznie ksigzek oferowanych przez Sprzedawce) za
posrednictwem Kurier 48 Poczta Polska lub za posrednictwem innego operatora

wskazanego przez Sprzedawce.
2. Kupujacy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zamoéwione produkty/ustugi:

1. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. ptatnos¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

§6

Realizacja zamoéwienia
1. Po zlozeniu przez Kupujgcego zamowienia, zgodnie z procedurg opisang w §4 Regulaminu, na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamdwienia.
2. Jesli Kupujacy wybrat jako metode ptatnosci przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy, jest
on zobowigzany zaptaci¢ za zamowienie w terminie 5 dni roboczych od chwili zawarcia umowy.
3. Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu i rozpoczeciu swiadczenia ustugi, ktorej
termin jest kazdorazowo wskazany w opisie produktu/ustugi.
4. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego powiadomienie dotyczgce dostarczenia zakupionego produktu/ustugi (w
szczegolnosci, w zaleznosci od zakupionego produktu/ustugi, bedzie to powiadomienie o
sposobie dostarczenia przesyiki lub o zblizajgcym sie terminie rozpoczecia kursu jezykowego
wraz z adresem $wiadczenia ustugi).
5. Odwotanie i przeniesienie zaje¢ ze strony Kupujgcego jest mozliwe wytgcznie w przypadku
kurséw indywidualnych. Za nieobecnos¢ Kupujgcego na zajeciach nie przystuguje termin
zastepczy ani zadna inna rekompensata.

§7
Odstgpienie od umowy Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych produktéw/ustug.
2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce wytgcznie w
formie pisemnej o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, jakim jest pismo wystane pocztg (list polecony) lub pocztg elektroniczng (e-
mail).
3. Konsument moze ponadto skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod adresem https://www.czeski-warszawa.pl/wp-
content/uploads/2018/09/04.-Formularz-odstapienia-od-umowy.pdf jednak nie jest to
obowigzkowe, o ile Konsument odstgpi od umowy w sposob opisany w ust. 2.
4. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
oswiadczenie — o ktorym mowa w ust. 2 i ust. 3 — dotyczace wykonania przystugujgcego
mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
5. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi catosc
otrzymanej od Konsumenta ptatnosci, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany, tzn. otrzymat list, e-mail lub formularz elektroniczny, o
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wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotne;j
transakciji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

6. W przypadku rezygnacji z kursu w terminie przekraczajgcym 14 dni od dnia zakupu,
Kupujacy ureguluje nalezno$¢ za wykorzystang czes¢ kursu oraz za zajecia przypadajgce
na kolejne 14 dni od dnia ztozenia pisemnej rezygnacji. W tej sytuacji obowigzek
uregulowania naleznosci za wykorzystang czes¢ kursu oraz za zajecia przypadajace na
kolejne 14 dni od dnia ztozenia pisemnej rezygnacji dotyczy rowniez sytuacji, gdy
Kupujacy nie uczestniczyt w zajeciach, ktore odbyty sie w ramach kursu. Rozliczenie jest
dokonywane proporcjonalnie, biorgc za podstawe cene kursu bez jakichkolwiek rabatow.
7. W przypadku zwrotu zakupionego produktu w postaci ksigzki, Kupujgcy musi spenic
warunki odstgpienia od umowy opisane w powyzszych ustepach 1-6, w szczegolnosci
musi poinformowac¢ Sprzedawce wytgcznie w formie pisemnej o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, jakim jest pismo wystane
pocztg (list polecony) lub pocztg elektroniczng (e-mail) w terminie 14 dni od dnia objecia
w posiadanie kupionego produktu/ produktéw. W takim przypadku Kupujgcy:

a) ponosi bezposrednie koszty zwrotu ksigzki (koszt przesyitki do Sprzedawcy)

b) ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce wynikiem
uszkodzenia produktu lub korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru i cech tego produktu.

Poczagwszy od 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na zasadach opisanych w
niniejszym paragrafie oraz wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
réwniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej. W zwigzku z
tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o uprawnieniach Konsumenta,
poczawszy od 01.01.2021 r. uprawnienia te dotyczg rowniez osoby spetniajgcej
powyzsze kryteria.

§8

Odpowiedzialnos¢ za wady
Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt/ ustuge wolny od wad.
2. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi nauki jezyka czeskiego przy
pomocy wyksztatconych i kompetentnych do prowadzenia zaje¢ lektoréw jezyka
czeskiego.
3. W przypadku choroby lub innej niedyspozycji lektora, Sprzedawca zobowigzuje sie do
zapewnienia zastepstwa.
4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia z dang
grupg w trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn techniczno-organizacyjnych, badz
innych przyczyn niezaleznych od szkoty.
5. Kupujgcy ma prawo zgtasza¢ wszelkie wnioski lub zastrzezenia do realizacji ustugi, a
Sprzedawca ma obowigzek je rozpatrzyc.
6. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, jakim jest ksigzka, ktéra uniemozliwia lub
istotnie utrudnia korzystanie z niej, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc
jednoczesnie rodzaj stwierdzonej wady oraz skfadajgc oswiadczenie stosownej tresci.
7. Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego pod
adresem https://www.czeski-warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/09/05.-Formularz-
reklamacyjny.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.
8. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag zarowno pocztg tradycyjng (list
polecony), jak rowniez pocztg elektroniczng (e-mail).
9. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
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od dnia doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona, o ile Kupujgcy nie wyrazi zgody na
inng forme ustosunkowania sie do reklamac;ji.

10. Szczegoty dotyczgce rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu
cywilnego (art. 556 — 576).

2. Poczawszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi Sprzedawcy za wady rzeczy
sprzedanej dotyczgce Konsumentow, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby fizyczne;j
zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§9
Dane osobowe i pliki cookies
Zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://www.czeski-
warszawa.pl/polityka-prywatnosci/

§ 10
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgode na mozliwos¢ rozpatrzenia ewentualnych sporéw wyniklych w
zwigzku z umowg sprzedazy w drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Konsument ma mozliwosé:

1. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy,

2. zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Kupujgcym a Sprzedawcag,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub

organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
3. Szczegotowe informacije na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen Kupujgcy moze znalez¢ na stronie internetowej
https://polubownie.uokik.gov.pl.
4. Kupujgcy moze rowniez skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy do rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§11
Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promoc;ji
oraz do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegodlnosci z dochowaniem warunkéw umow zawartych przed
dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do uméw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy z datg
zawarcia umowy.
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Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentéw, w przypadku ktorych wiasciwosé sadu
rozpatrywana jest na zasadach ogolnych. Poczgwszy od 01.01.2021 r. postanowienie to
nie znajduje rowniez zastosowania do osoby fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcyg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej - w przypadku takiej osoby wtasciwos$¢ sgdu rozpatrywana jest
na zasadach ogolnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.12.2020 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja sie ponizej Regulaminu.



