Dzien dobry!

Ponizej, na stronie www.czeski-warszawa.pl, znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w
ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy
sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od
umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Akcent Jana Kepska, ul. towicka 56/8, 02-531 Warszawa, NIP: 5272412618.
W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail
akcent@akcent24.pl. Dodatkowo od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 jesteSmy do
twojej dyspozycji pod nr telefonu: 505 919 856.

Pozdrawiamy i zyczymy udanej nauki

Dr Jana Kepska - wtasciciel firmy Akcent

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
1) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnos¢
prawng, w szczegdlnosci Konsument lub PNPK.

2) Konsument - osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca
Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

4) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod
adresem https://www.czeski-warszawa.pl/regulamin-sklepu-internetowego-akcent-jana-kepska/,

5) Sklep - sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.czeski-warszawa.pl/sklep/

6) Sprzedawca - Akcent Jana Kepska, towicka 56/8, 02-531 Warszawa, NIP: 527 241 26 18.

7) Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Kupujacy jest zobowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Towar;

8) Towar - wszelkie rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w ramach Sklepu;

9) Umowa - umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug Elektronicznych lub sprzedaz Towardw na rzecz Kupujgcego

10) Ustugi Cyfrowe - ustugi pozwalajgce Kupujgcemu na:
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- wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

- wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone
przez Kupujgcego lub innych uzytkownikow Ustugi Cyfrowej;

- inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

11) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne swiadczone przez Sprzedawce na rzecz
Kupujgcego na posrednictwem Sklepu. Ustugi Cyfrowe stanowig rodzaj Ustug Elektronicznych.

§2

Postanowienia wstepne
1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng Swiadczgc jednoczesnie
na rzecz Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu Kupujgcy moze
dokonac zakupu produktow uwidocznionych na stronach Sklepu.
2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.
3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczego6lnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkdéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujgcego. Wystarczajgce s3:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy, aktualny system operacyjny,
3. standardowa, aktualna przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4. W przypadku, gdy dla korzystania z Towaru lub ustugi konieczne bedzie spetnienie dodatkowych
warunkéw technicznych, innych niz wskazane w ust. 3, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego
przed ztfozeniem zamowienia, np. poprzez zawarcie wymagan technicznych w opisie Towaru lub
ustugi.

5. Zawarcie Umowy sprzedazy Towardw nie moze nastgpi¢ w sposéb anonimowy ani pod
pseudonimem. Kupujgcy powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc zawrzec
takg Umowe.

6. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegoblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie.

7. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng
1. Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne.
2. Podstawowg Ustugg Elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest umozliwienie
Kupujagcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie ktére prowadzi do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy
sprzedazy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez koniecznosci zatozenia konta w Sklepie.



3. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca Swiadczy na rzecz
Kupujgcego Ustuge Elektroniczng polegajacg na przesytaniu Kupujgcemu wiadomosci e-mail,
ktére zawierajg informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy.
Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza zapisu do
newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego check-boksa podczas sktadania zamowienia.
Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w przycisk
stuzacy do rezygnacji, ktéry jest zamieszczony w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
newslettera. Kupujgcy moze takze wysta¢ do Sprzedawcy wiadomos¢ e-mail z prosbg o
wypisanie z bazy newslettera.

4. Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy (tj. zakup produktéw) zawierane za posrednictwem Sklepu.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug elektronicznych, w szczegdlnosci
Srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

6. Sprzedawca podejmuje dziatania i doktada wszelkich staran w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

7. Z uwagi na to, ze Sklep stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Sprzedawce,
Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére bedg miaty na celu rozwdj
Sklepu oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

8. W ramach rozwoju Sklepu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:

a) dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcjonalnosci w
ramach Sklepu;

b) wprowadzi¢ Sklep na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia przenosne;

c) udostepnic aplikacje zwigzang ze Sklepem.

§4
Sktadanie zaméwienia
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako niezarejestrowany gosc.
2. Wszelkie opisy Towarow dostepne na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
wiasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.
3. W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy zobowigzany jest podjg¢ nastepujgce kroki:

—_—

1. - wybrac produkt/ustuge lub produkty/ustugi bedgce przedmiotem zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku ,,Dodaj do koszyka”,

2. -zwidoku koszyka klikng¢ w przycisk ,,Przejdz do kasy”,

3. - podac swoje imie, nazwisko, adres e-mail oraz telefon, ewentualnie dane do faktury -
jesli Kupujacy chce, by Sklep wystat do niego fakture w formie pdf drogg mailows,

4. -wybra¢ metode ptatnosci za zamowienie,



5. -zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac - Kupujacy akceptuje Regulamin tylko,
jesli zapoznat sie z jego trescig i rzeczywiscie akceptuje jego postanowienia; akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

6. -klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.
4. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamowienie w postaci ptatnosci za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” Kupujgcy zostanie przeniesiony
na strone transakcyjng serwisu Przelewy24.pl celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Po
dokonaniu ptatnosci, Kupujgcy zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia. Z tg chwil3 umowe sprzedazy produktéw objetych
zamdwieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg.
5. Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci za zamowienia inng niz ptatnos¢ za posrednictwem
serwisu Przelewy24.pl, po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace” zostanie przeniesiony od razu na
strone z potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia. Z tg chwil3 umowe sprzedazy produktow
objetych zamowieniem uwaza sie za zawartg miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
6. W formularzu zaméwienia Kupujgcy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
petng odpowiedzialno$s¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych i konsekwencje
wynikajgce z tego faktu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamoOwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podijecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.
7. Kupujacy osSwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyzej.

§5
Formy dostawy, cena i metody ptatnosci
1. Dostepne do wyboru sposoby dostawy zamdwienia sg opisane na stronie Sklepu oraz
prezentowane Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia. Ze wzgledu na charakter
produktéw/ustug Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce formy dostawy zamowienia:

1. odbior ustugi - tj. uczestnictwo w kursie online lub w siedzibie Sklepu tj. ul. towicka 56/8,
02-531 Warszawa,

2. odbidr ustugi - tj. uczestnictwo w kursie w innym miejscu na terenie Warszawy (dotyczy
kurséw indywidualnych po uprzednim uzgodnieniu warunkéw przez Kupujgcego ze
Sprzedawcg).

3. odbiér produktu (dotyczy to wytgcznie ksigzek oferowanych przez Sprzedawce) za

posrednictwem Kuriera Pocztex 48 lub za posrednictwem innego operatora wskazanego



przez Sprzedawce. Koszt dostawy zamdwienia ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na
stronie Sklepu wskaze inaczej.
2. Dostepne metody ptatnosci za zamowienie sg opisane na stronie Sklepu oraz prezentowane
Kupujacemu na etapie sktadania zamowienia.

3. Kupujgcy ma do wyboru nastepujgce metody ptatnosci za zaméwione produkty/ustugi:
1. przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2. ptatnosc¢ za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.

4. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatno$¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zamodwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci (Przelewy24) w celu dokonania ptatnosci za zamdwienie.
Jezeli Kupujacy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy
zamobwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem zamowienia oraz
instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni
roboczych od ztozenia zamowienia. Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyja¢, ze
Kupujacy zrezygnowat z nabycia Towarow, i anulowac ztozone zamowienie.

5. Jezeli Kupujgcy prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Kupujgcemu drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

6. Wszystkie Ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

7. Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z ceng wedtug wiasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. Szczegdty akcji promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy
akcji promocyjnych. Kupujgcemu nie przystuguje prawo zgdania rabatéw, obnizek lub innych
preferencji, ktére nie wynikajg z akcji promocyjne;.

8. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Towaru Sprzedawca obok informacji o
obnizonej Cenie zamieszcza rowniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany
do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca
zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie od
dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

§6
Realizacja zaméwienia
1. Po ztozeniu przez Kupujgcego zamdwienia, zgodnie z procedurg opisang w 84 Regulaminu, na
adres poczty elektronicznej Kupujgcego zostanie wystane potwierdzenie zamowienia.
2. Jesli Kupujacy wybrat jako metode ptatnosci przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy, jest
on zobowigzany zaptaci¢ za zamoéwienie w terminie 3 dni roboczych od chwili zawarcia umowy.
3. Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu i rozpoczeciu $Swiadczenia ustugi, ktorej



termin jest kazdorazowo wskazany w opisie produktu/ustugi.

4. Przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi Sprzedawca przesle na adres poczty elektronicznej
Kupujgcego powiadomienie dotyczgce dostarczenia zakupionego produktu/ustugi (w
szczegblnosci, w zaleznosci od zakupionego produktu/ustugi, bedzie to powiadomienie o
sposobie dostarczenia przesyiki lub o zblizajgcym sie terminie rozpoczecia kursu jezykowego
wraz z adresem Swiadczenia ustugi lub linkiem do dotgczenia do kursu online).

5. Odwotanie i przeniesienie zaje¢ ze strony Kupujgcego jest mozliwe wytgcznie w przypadku
kurséw indywidualnych. Za nieobecnos¢ Kupujgcego na zajeciach nie przystuguje termin
zastepczy ani zadna inna rekompensata.

§7

Odstapienie od umowy Konsumenta
1. Konsument lub PNPK, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych
produktéw/ustug. W przypadku, gdy Umowa obejmuje wiele Towaréw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach termin na odstgpienie od Umowy liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego
Towaru, jego partii lub czesci.
2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowac Sprzedawce wytgcznie w
formie pisemnej o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia, jakim jest pismo wystane pocztg (list polecony) lub pocztg elektroniczng (e-mail).
3. Konsument lub PNPK moze ponadto skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod
adresem https://www.czeski-warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/09/04.-Formularz-odstapie
nia-od-umowy.pdf jednak nie jest to obowigzkowe, o ile Konsument lub PNPK odstgpi od
umowy w sposéb opisany w ust. 2.
4. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
oswiadczenie - o ktébrym mowa w ust. 2 i ust. 3 - dotyczgce wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od umowy.
5. Konsument lub PNPK ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazac go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktorym odstgpit od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

6. Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub PNPK sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przy sktadaniu
zamoéwienia), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub PNPK, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub PNPK do chwili
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otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

10. W przypadku rezygnacji z kursu w terminie przekraczajgcym 14 dni od dnia zakupu,
Kupujacy ureguluje nalezno$¢ za wykorzystang cze$¢ kursu oraz za zajecia przypadajgce na
kolejne 14 dni od dnia ztozenia pisemnej rezygnacji. W tej sytuacji obowigzek uregulowania
naleznosci za wykorzystang czes$¢ kursu oraz za zajecia przypadajgce na kolejne 14 dni od dnia
ztozenia pisemnej rezygnacji dotyczy rowniez sytuacji, gdy Kupujgcy nie uczestniczyt w zajeciach,
ktére odbyty sie w ramach kursu. Rozliczenie jest dokonywane proporcjonalnie, biorgc za
podstawe cene kursu bez jakichkolwiek rabatéw.

§8
Rekojmia za wady i odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Towaru z Umowa

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos$¢ Towaru z
Umowg. Zgodnos$¢ Towaru z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujgcemu produkt/ ustuge wolny od wad.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonywania ustugi nauki jezyka czeskiego przy pomocy
wyksztatconych i kompetentnych do prowadzenia zajec lektorow jezyka czeskiego.

4. W przypadku choroby lub innej niedyspozycji lektora, Sprzedawca zobowigzuje sie do
zapewnienia zastepstwa.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzgcego zajecia z dang grupg w
trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn techniczno-organizacyjnych, badz innych przyczyn
niezaleznych od szkoty.

6. Kupujgcy ma prawo zgtasza¢ wszelkie wnioski lub zastrzezenia do realizacji ustugi, a
Sprzedawca ma obowigzek je rozpatrzyc.

7. Jesli Kupujacy stwierdzi wade produktu, jakim jest ksigzka, ktéra uniemozliwia lub istotnie
utrudnia korzystanie z niej, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie
rodzaj stwierdzonej wady oraz sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

8. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego dostepnego pod
adresem https://www.czeski-warszawa.pl/wp-content/uploads/2018/09/05.-Formularz-reklamac
yiny.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg zaréwno pocztg tradycyjng (list polecony), jak
réwniez pocztg elektroniczng (e-mail).

10. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni od
dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego $rodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona, o ile Kupujacy nie wyrazi zgody na inng forme
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ustosunkowania sie do reklamacji.
11. Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady regulujg przepisy Kodeksu cywilnego (art.
556 - 576).

§9.

Reklamacje

1. Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Sklepu lub wykonaniem Umowy.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres akcent@akcent24.pl.

3. Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez
Kupujacego podczas sktadania reklamacji.

§10
Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru niezgodnego z Umowa
1. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ osSwiadczenie o

obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy,

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa
jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci Towaru z Umowag jest istotny.



1.
2.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta lub
PNPK wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby
Konsument lub PNPK zgodzit sie zatrzyma¢ wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwtocznie zwraca Towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§11
Dane osobowe i pliki cookies
Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.

Sklep wykorzystuje technologie plikdw cookies.

3. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies
znajduja sie w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://www.czeski-warszawa.pl/polityka-prywatnosci/

1.

§12.
Prawa wtasnosci intelektualnej

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze tresci dostepne na stronach Sklepu oraz elementy
produktéw fizycznych (np. projekty graficzne) mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych
chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub
korzystanie z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie
praw wiasnosci intelektualnej i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Sprzedawca moze zawrzec z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z
korzystaniem przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np.
poprzez wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami produktow
itp.). W celu zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrdécic sie do Sprzedawcy z
propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac Sprzedawce w szczegolnosci o celach, w
jakich zamierza korzystac z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy, oraz o


https://www.czeski-warszawa.pl/polityka-prywatnosci/

zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi
oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

§13
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Sprzedawca wyraza zgode na mozliwos¢ rozpatrzenia ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z umowg sprzedazy w drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. W szczegélnosci Konsument ma mozliwos$c:

a. zwroOcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

b. zwrodcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawcag,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Kupujacy moze znalez¢ na stronie internetowe;j
https://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Kupujgcy moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy do rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu

dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

§14
Postanowienia koricowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz

do zmiany cen produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym
w szczegolnosci z dochowaniem warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powodow takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe itp. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy z datg zawarcia
umowy.

3. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Konsumentow oraz PNPK, w przypadku ktérych wtasciwos¢ sadu ustalana jest
na zasadach ogoélnych.



4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.01. 2023 r.
5. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf - linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.



